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自費ﾘﾊﾋﾞﾘ

脳梗塞集中ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

大阪りんくうタウン

生長会・悠人会グループ(AIF)の概要
(地域密着型トータルヘルスケア事業 50事業所 職員延数約5000人 総収入570億円)

理念経営
経済活動や利益追求だけに焦点をあてるのでなく、法人や事業所の
存在意義・目的(経営理念・経営ビジョン)に焦点をあて、
その達成を目指す

開発中事業(地域連携推進法人化)

府中駅前複合施設泉大津急性期メディカルセンター

ｻﾝｶﾞｰﾃﾞﾝﾃﾗｽ

関連企業・健保組合・法人本部



【使命】 愛の医療と福祉の実現

【会是】 地域と職員と共に栄えるチーム

Yu・ki・to・do・ku ゆき届いたサービス

私たちの理念

創業の心(昭和３０年) 創始者の無医村の体験

成長の定義：使命の実現性の向上

基本思想 基本理念

使命

目標

スタイル

行動理念

私達の指針

私達の義務

私達の当然

AIFの組織理念について (持続的に成長つづける組織であるために)
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岸口繁 岸口一勇

福原 毅

(H13～8年間)

田口 義丈

(H21～6年間)

田中 肇

(H27～5年間)

亀山 雅男

(R1～現在)

潮流

S30創業

高度成長期

安定成長期

抑制と機能分化

(競争と淘汰)

機能重点化

(連携・統合)

デフレ社会

グローバル化

社会変革

コロナ

デジタル化
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AIFの意味とロゴマーク

生長とは・・ 生まれ育つ、伸び育つという意味

中国前漢時代の歴史家 司馬遷によって編成された

「史記」に出てくる言葉、生まれ育つ、伸び育つ

と言う意味から名付けた

1980年(昭和55年) CIの導入、ロゴマークを統一

愛の医療と福祉によって、

お役に立てることをひとつでも多く、

喜びの輪を少しでも大きく、

という精神を徐々に大きくなっていく4つの三角形

によって表現したマーク
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AIFのロゴマークの登録商標

出願番号 商願2002-037195

出願年月日 平成14年5月8日

指定商品又は指定役務並びに商品及び役務の区分

(第41類)

看護・助産・老人の養護及び介護に関する知識の

教授、専門学校における教育・・・

(第43類)

保育所における乳幼児の保育、保育園の提供、

老人の養護・介護、障害老人へのリハビの相談指

導、在宅高齢者に対する・・・

(第44類)

医業、医療情報の提供、医療・健康相談、看護、

在宅療養者に対する看護、訪問診療・・・



AIFの理念経営(AIFフィロソフィー)について
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AIF フィロソフィーのバインダーを職員全員に配布

①AIFフィロソフィー

②マネジメントフィロソフィー(主任以上)

③AIFビジョン2025

全部署にAIF理念と私たちの基本方針を掲示

トータルヘルスケアとAIF理念を玄関口に

私たちのお約束

玄関口に掲示

【職員に対して】 【パートナーに対して】



私たちの 基本思想

私たちは皆「幸せの希求者たち」

生長会・悠人会は「心身における幸せ」の
希求者を支援する為に存在する

患者利用者とチームを組めるような医療
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基本理念

基本思想

行動理念会是

私たちが考える医療・福祉のあり方(共有すべきフィロソフィー)

幸せの希求者たち

使命 目標 スタイル
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パートナーとチームという考え方 「呼称による質の転換」

（患者・利用者）

パートナー

（私たち）

医療者

Partner

Partner

患者と私たちがチームを組める関係づくり患者と私たちがチームを組める関係づくり

チーム医療
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パートナーと目的共有し、チームを組む医療

AIFフィロソフィーの構成

みんなが幸せの希求者

愛の医療と福祉の実現

ベストパートナー＆エナジャイザー

ベストキュア・ベストケア・ベストパートナーシップ

エナジャイザーで行こう

当然のゼロと１００

パートナーのベストとプロとしてのベスト

基本思想

スタイル

行動理念

目 標

使 命基本理念

私たちの当然

私たちの指針

私たちの義務
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基本理念を共有しよう

生長会・悠人会に集う人の共通の想い、チームを組む、愛の実現、元気、アイデンティティ

パートナーと目的共有のチーム、職員同士でもチームを組む

心身における幸せを支援する

生長会
らしさ

基本思想

スタイル

目標

使命
基本理念

愛の医療と福祉の実現

サイエンスとアートを融合させた『愛』

ベストパートナー＆エナジャイザー

チームの相手から信頼される人・元気づける人

（最高のパートナーシップ）

ベストキュア（最適の治療）

ベストケア（最善の心配り）

ベストパートナーシップ

（最高のパートナーシップ）

みんなが幸せの希求者
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行動理念の内容を実践

各医療人の職業倫理とも合致する。もちろん、患者の権利も含まれる

基本思想

行動理念

私たちの当然

私たちの指針

私たちの義務

エナジャイザーでいこう

Always Smiling いつも笑顔
Always Friendly いつもさわやか
Always Kind いつも親切
Always Cheering up いつも励まし

当然のゼロと１００

ゼ ロ ：トラブル・ミス・不信・不明

１００：チームワーク・情報共有・報連相

パートナーのベストを考える

敬と愛・相手の論理・知る権利・

同意と納得・尊厳とプライバシー

プロとしてのベストを尽くす

使命の確認・質の向上・誇りと自信・

包み込む姿勢



私たちの使命 (社会の中で果たす役割を明確にしたもの)

愛の医療と福祉の実現
私たちは医療と福祉の中にサイエンスとアートを高度に融合

させた「愛」をカタチにすることによって

「人びとの幸せな暮らし」の一助となることを使命としています。

サイエンスとは、疾病に対し科学的にアプローチする今日の医学

に基づいた疾病のキュア(治癒)であり、

アートとは、パートナーとその家族のケアに取り組む癒しの技

であり、なぐさめと励ましの技です。

私たちはこのサイエンスとアートをより高いレベルで融合させて、

医療福祉活動を行い、「愛」をカタチにするのです。

12



私たちのスタイル (使命の実現性を向上させるための姿勢やあり方)

私たちは、「使命」にもあるように、

医療と福祉の中にサイエンスとアートを高度に融合させなければ

ならないと考えます。そのために、

サイエンスに基づく「ベスト キュア」と、

アートの技による「ベスト ケア」が当然、必要になってくるのです。

そして、それらが高度に融合するためには、

なによりもパートナーとの強固な信頼関係で結ばれた基盤が

必要となります。この協同関係が「ベスト パートナーシップ」です。
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最適の治療 「ベスト キユア」

最善の心配り 「ベスト ケア」

最高のパートナーシップ 「ベスト パートナーシップ」

The Best Partnership

with

The Best Cure

and

The Best Care



愛について (創業者 岸口繁 生長会・悠人会の理念ついて より)

愛と言う言葉を正しく理解しておくことが

法人理念の理解の出発点になる。

愛は人類愛、人間愛から恋愛にいたるまで

日常人々によく使われている言葉でありながら、

トータル的な概念であるだけに、

その大きな広がりをもっているだけに定量的に

表現のしようがない。”愛は確かにある”と万人が疑わないのに

その茫然とした内容を人に説明するのは難しい。

だから先人の言葉や生き方から、自らの中に再構成して、

“愛”の意味を感得するしか方法はない。
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愛について (創業者 岸口繁 生長会・悠人会の理念ついて より)

(1) これが愛と手に取って見せることが出来ない。

先哲の思想や言葉を立体的につないで愛の本質に

迫るしか方法はないと思う。論理だけで分析できるもの

ではなく、たましいや感性で各人が全人的に感得する。

(2) 愛はものではない。心とことばで感じ、態度で表される。

共感、思いやり、あわれみ、救済といった人間の最も

深い部分で命の存在と深く関わっている。

(3) キリスト教の愛---

(4) 仏陀の愛---

(5) 医学は愛を救えるか。足らざるところを何をもって補うか。未完成な医学、不完全な人間。それと有限な命。

(6) サイエンスとアート。西洋医学と東洋医学の分析と総合。

サイエンス：臓器の病気志向 disese oriented

アート: 病む人の病気志向 illness oriented

(7) 仏陀、キリスト、ナイチンゲール、マリアテレサ、これらの人たちの生き方は何を示すのか。

医学と愛についての先人の言葉。これらの文言や行動の中から我々は愛の姿をかなりはっきりと

読み取ることが出来るのではないか。

(8) 仏外科医パレ。時には癒すことができる。しばしば和らげることができる。そして、慰めはいつも与えられる。

これにはサイエンスのほかに、アートに期待するところが大きいからである。

人はすべて死ぬという事実を前にして科学への期待に限界を認めざるを得ないであろう。
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AIFの理念浸透 (私達のサービス・ブランドの根幹)

④ＳＣ21(Service Creation)活動を通じて

ﾌｨﾛｿﾌｨｰに沿った活動・発表

ｶﾙﾁｬｰﾌﾞｯｸ・ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞへのｺﾝｾﾌﾟﾄﾑｰﾋﾞｰ

※SC21とは生長会ｸﾞﾙｰﾌﾟ独自のﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ活動

組織文化向上/学術/接遇/QC/美化/AIFﾌｨﾛｿﾌｨｰ等

③日々の業務の中で活用、事業計画策定～推進過程での活用

①職員全員にAIFフィロソフィ(資産)を配布

②入職時研修でトップマネージャー(理事層)から講義

朝礼や部署掲示
進捗管理

目標管理
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AIFのサービスクリエーション(SC21)活動

～ 幸せの希求者 CSとESの追求 ～













クオリティ・マネジメント本部
SC21推進室

法人本部事務局

経営企画会議

組織文化向上
チーム
15名

接遇教育
チーム
22名

ＡＩＦフィロソフィー
推進チーム
11名

ＱＣ推進
チーム
34名

メンバー メンバー メンバー メンバー

SC21プロジェクト
（総合推進）理事⾧、 府中院⾧・ベルランド院⾧・本部局⾧・クオリティ本部⾧

サブリーダー:リーダーを補佐し、チーム活動をより発展させる力になります。
アドバイザー:助言などチームを支援します。

理事会

プロジェクト
リーダー

サブリーダー

アドバイザー

メンバー
メンバー





毎朝朝礼で配布・顔を見る
病院の状況をみんなが直ぐ判る
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AIFのサービスクリエーション (SC21活動・情報伝達・共有)



接遇研修
法人理念を基に法人内施設の

ｻｰﾋﾞｽﾚﾍﾞﾙの標準化

接遇推進活動
PDCAｻｲｸﾙを用いた活動による CS

活動の活性化

次世代育成
各施設各部署のﾛｰﾙﾓﾃﾞﾙ

•新入職員入職時（年間11回 300名）

•中途入職時 （年間12回 300名）

•施設内研修

•身だしなみ強化（月間活動）

•コミュニケーション強化（年間活動）
法人全施設・全職種が参加（4000名）

•CSリーダー（各部署の代表者）の教育

•接遇研修班の委員の教育
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各施設から選出された接遇研修班の
委員が委員会活動（講師・勉強会参
加・活動の立案等）を通して個人のス
キルアップを行う

委員が施設のCSリーダー（部署のCS
活動の代表者）のロールモデルとなり
接遇推進活動を通して施設内の教育
を担う

CSリーダーが接遇推進活動を通して
各部署のロールモデルとなり、部署ス
タッフを牽引し部署のサービスレベル
の底上げを担う

委員の教育(22名) CSリーダーの教育（148名） 部署スタッフの教育

接遇研修班の主な活動内容と教育モデル

接遇研修班の活動を通して、CSとESの両方にフォーカスし、パートナーとの良い関係づくり
から自己の承認ややりがいに繋がるプラスの循環を作りだす

AIFのサービスクリエーション (教育チーム・接遇研修)
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ＱＣサークル活動による業務改善の推進

法人基本方針に基づく施設テーマの設定

研修の実施

委員会による支援体制

難関課題 TOYOTAのKAIZEN導入

毎年約100サークル結成

参加人員約700人

経営改善と職員意識改革に成功

AIFのサービスクリエーション (TQM活動)
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AIF複合モデル事業 (AIF事業の特徴 地域密着型 保健・医療・介護福祉の複合ﾓﾃﾞﾙ)

複合名称 機能 施設 複合ﾓﾃﾞﾙ

1982年
ベルランド医療福祉複合施設群

高度急性期・急性期医療 ベルランド総合病院 AIFの
ﾄｰﾀﾙﾍﾙｽｹｱｻｰﾋﾞｽ
複合化の始点

医療・介護・
教育・専門医療
人材開発
人材支援
ｼｽﾃﾑ開発 等

特別養護老人ホーム ベルファミリア

看護助産大学 ベルランド看護助産大学校

呼吸器専門ｸﾘﾆｯｸ ベルライフケアクリニック

企業型事業所内保育 グリーンライフ保育園

2004年
ベルタウン複合施設

介護老人保健施設 ベルアルト 同一建物内の
複合化ﾓﾃﾞﾙ
高齢者とこども
世代交流

特別養護老人ホーム ベルライブ

幼保連携認定こども園 ベルキンダー

2012年
ベルアンサンブル複合施設群

回復期・地域包括ケア ベルピアノ病院 2025
高齢化社会の
ｻｰﾋﾞｽﾓﾃﾞﾙ化
(郊外型)

特別養護老人ホーム ベルアルプ

サービス付き高齢者向け住宅 ベルヴィオロン

2014年
ベルシャンテ複合施設

看護小規模多機能 ベルシャンテハウス

在宅医療支援型
医療と介護連携
モデル (堺地区)

サービス付き高齢者向け住宅 ベルシャンテ

訪問看護・在宅 ベルシャンテ訪問看護ステーション

介護相談 ベルシャンテ介護相談センター

2021年 サンガーデン複合施設 老健・サ高住・看多機・訪看・介相
医療と介護連携
モデル(和泉地区)

2025年 新府中病院(和泉府中駅前)複合構想 病院・総合健診センター・不妊治療・介護福祉系事業・在宅 他
2040に向けた
都市型ﾓﾃﾞﾙ化



AIFの事業モデル (医療と介護の連携モデル、高齢化社会に向けた将来構想)

42年以上前に提唱したケアユニット体系

1954年、当時の理事長岸口繁が
大阪府医師会の地域医療対策委員会
「老人医療福祉のシステム化について」で
提案した高齢社会のケア体系図。
ベルランド病院の基本構想にもなった。
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生長会で最初の

トータルヘルスケア

複合施設
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アートとサイエンスの融合 取り組み事例

～ 緩和医療におけるケア ～



小学校2年生と幼稚園年長 パートナー(患者様)はママ

入院時
キットパス（クレヨン）があり絵を描くことができると

看護師が遊びを提案



32

ベルランド総合病院 10階 南病棟



33

看取り前日
部屋に入ることを嫌がる

看護師、臨床心理士とともにママへのプレゼント
写真付メッセージカードを作成することを看護師が提案



34



35

ママは意識があるかないか状態。

看護師が外で一緒に遊びに付き合い、
家族がママの傍にいる時間を過ごす。
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亡くなられ、初七日後来院
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38

2年後、子どもたちの親戚がママと同じ緩和ケア病棟に入院となり、
付き添い。
石川に会いたいと呼んでくれました。
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命の根底にある老、病、死への恐れ、苦しみ、悲しみ、孤独などに対する人間的な理解と共感と同情。

これを愛と呼んで良いと思う。

だから、”愛の医療と福祉の実現”というとき、それは愛に充ちた、愛の心に支えられた、

愛の心で実践される”医療と福祉”ということになる。
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そばにいる看護を目指して…
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そばにいる看護を目指して、

実習生にも指導をしています
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お正月はおみくじをします

マッサージ15分
足浴券などが書いてあります。

ユーモアもアートだと思います（笑）
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施設空間におけるアート

小児科外来壁画 地域の遺跡 壁画 芸術大学ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 壁画

地域のエピソード 壁画

癒しの空間つくり建物壁にピアノ鍵盤

ホスピタルストリート 写真展

お花の展示会

府中病院 アーツプロジェクト
https://arts-project.com/project/10fuchu-hospital/

三沢厚彦氏の彫刻作品「ANIMALS」
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敷地空間におけるアート

ベルランド医療福祉 複合施設の共用庭園

ベルランド総合病院

ベルランド看護大学

特別養護老人ホーム ベルファミリア

ベルの森

堺市との緑地協定
(遊歩道)
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イベントにおけるアート

フィーリングアーツ Feelig Arts

音楽と光と絵画がおりなすイマジネーション

現代美術家 北村義博氏

介護福祉の複合施設(老健と認定こども園)

ベルタウンで公演



AIFフィロソフィー 愛のカタチ

46

AIFフィロソフィーのAIFは 「愛の医療と福祉の実現」 の３つの文字からとったものです

A      I       F    


